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システム開発補助・データ

分析補助 

研究実績 

の概要 

本研究では，音声対話エージェント技術応用のための，アバタコミュニケーション場にお

ける雑音環境の音声相槌への影響を検討した．静まり返った部屋で対話相手だけで話すよ

り，喫茶店のような，同一空間に存在しつつも互いに干渉しない非参与者が存在する環境

の方が話しやすい場合がある．そこで仮想空間上に音声駆動型身体引き込みCGキャラク

タInterActor を聞き手キャラクタとして，また複数非参与者キャラクタを配置し生成し

た雑音環境による発話支援システムを開発した．雑音環境下での聞き手キャラクタの音声

相槌とうなずきの効果を検討するために，評価実験を行った結果，音声相槌とうなずき反

応を行う聞き手キャラクタと非参与者を配置したCモード，音声相槌とうなずき反応を行

う聞き手キャラクタの

みを配置したAモード，

うなずき反応のみを行

う聞き手キャラクタと

非参与者を配置した B

モードの順に評価され

た．音声相槌の挿入タイ

ミングとして，身体引き

込みモデルが応用でき

ることが確認された． 

※ 次ページに続く 
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